
Procedury postępowania pracowników szkoły
w sytuacjach trudnych i kryzysowych

w Szkole Podstawowej nr 4 w Puławach

Podstawy prawne stosowanych procedur:

1. Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich /Dz. U.
z 1982 r. Nr 35 poz.228 z p. zm. - tekst jednolity Dz. z 2002r. Nr 11 poz.109 z późn.
zm. /oraz przepisy wykonawcze w związku z ustawą/.

2. Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu
alkoholizmowi /Dz. U. Nr 35, poz.230 z p. zm./

3. Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdziałaniu narkomanii /Dz. U. z 2003 r.  
Nr 24, poz. 198/.

4. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji /Dz. U. Nr 30 poz. 179 z późn. zm./
5. Zarządzenie Nr 15/97 Komendanta Głównego Policji  z  dnia 16 czerwca 1997 r.   

w  sprawie  form  i  metod  działań  policji  w  zakresie  zapobiegania  i  zwalczania
demoralizacji i przestępczości nieletnich.

6. Ustawa z dnia 7 września 1991r. o systemie oświaty /Dz. U. z 1996 r. Nr 67,  poz. 329
z późn. zm./

7. Rozporządzenie Ministra  Edukacji  Narodowej i  sportu z dnia 31 stycznia 2003 r.  
w sprawie szczegółowych form działalności wychowawczej i zapobiegawczej wśród
dzieci i młodzieży zagrożonych uzależnieniem /Dz. U. Nr 26, poz.226/. 

I. Zachowanie agresywne ucznia.

1. Nauczyciel zdecydowanie przerywa agresywne zachowanie sprawcy wobec ofiary.
2. Zawiadamia  wychowawcę i pedagoga o zdarzeniu.
3.  Pedagog  zajmuje  się  uczniem  poszkodowanym  i  agresorem.  Wychowawca

zawiadamia rodziców ucznia i informuje o agresywnym zachowaniu.
4. Wychowawca zawiadamia rodziców ucznia poszkodowanego i jeśli to konieczne prosi

o przybycie do szkoły.
5. Wicedyrektor, wychowawca i pedagog przeprowadzają rozmowę z rodzicem ucznia

mającego  problemy  z  zachowaniem:  -  analizują  przyczyny  niewłaściwego
zachowania, - zobowiązują rodzica do systematycznego kontaktowania się ze szkołą, 
-  pedagog  proponuje  rodzicom  formy  oddziaływania  na  ucznia,  które  pomogą  
w zmianie jego zachowania, - podpisują kontrakt z uczniem.

6. W sytuacji,  kiedy uczeń w dalszym ciągu stwarza  zagrożenie  dla  innych uczniów
dyrektor,  w porozumieniu  z  wychowawcą i  pedagogiem,  kieruje  wniosek do Sądu
Rodzinnego.

7. Ze  wszystkich  działań  wychowawca  lub  pedagog  sporządza  notatki  służbowe
podpisane przez osoby uczestniczące.



II. Postępowanie w przypadku kradzieży lub zniszczenia mienia szkolnego
lub prywatnego dokonanego przez uczniów szkoły na jej terenie. 

1. Pracownik  powinien  o  fakcie  kradzieży lub  zniszczenia  bezzwłocznie  powiadomić
dyrektora szkoły.

2. Sprawca kradzieży zostaje pod opieką właściwej osoby (wychowawca, pedagog).
3.  Wychowawca bądź wskazany przez dyrektora nauczyciel  na podstawie informacji

świadków wyjaśnia okoliczności kradzieży lub zniszczenia mienia.
4. Wychowawca  bądź  wskazany  przez  dyrektora  nauczyciel  zawiadamia  opiekunów

prawnych ucznia – sprawcy o zaistniałym wydarzeniu i zobowiązuje do osobistego
kontaktu  
z dyrektorem szkoły.

5.  W  przypadku  szkody  na  rzecz  szkoły  dyrektor  ma  prawo  obciążyć  opiekunów
prawnych sprawcy odpowiedzialnością finansową.

6. Dyrektor decyduje o zawiadomieniu  policji.
7. Konsekwencją dla ucznia jest obniżona ocena z zachowania.
8. Pedagog sporządza notatkę służbową ze zdarzenia.

III. Postępowanie w przypadku wagarów i ucieczek uczniów. 

1. Wychowawca  usprawiedliwia  nieobecność  ucznia  na  podstawie  pisemnej,
telefonicznej osobistej informacji rodzica lub opiekuna  w terminie jednego tygodnia
od powrotu ucznia do szkoły.

2. W  przypadku  powtarzających  się  nieobecności  wychowawca  niezwłocznie
powiadamia o tym fakcie rodziców/ opiekunów prawnych i przeprowadza rozmowę 
z uczniem i rodzicami informując ich o konsekwencjach takiego zachowania.

3. Powtarzające  się  nieobecności  lub  przekraczające  pięć  dni  bez  usprawiedliwienia
wychowawca  niezwłocznie  zawiadamia  o  tym  pedagoga  szkolnego,  który  wzywa
rodzica i przeprowadza z uczniem rozmowę w jego obecności. Rozmowa ma na celu
wyjaśnieniu  przyczyny  nieobecności,  zawarcie  kontraktu  z  uczniem  i  rodzicem,
poinformowanie o konsekwencjach.

4. W  przypadku  powtarzających  się  nadal  nieusprawiedliwionych  nieobecności  lub  braku
kontaktu z rodzicem lub opiekunem , dyrektor kieruje pismo do Sądu Rodzinnego z prośbą 
o interwencję w środowisko ucznia.

IV. Postępowanie w sytuacji zagrożenia ucznia demoralizacją. 

Postępowanie  wobec uczniów,  u  których zauważa się  przejawy demoralizacji  społecznej  
w postaci m.in.:

 używania i propagowania wulgaryzmów, słów i gestów obrażających godność innych,
 posiadania lub palenia papierosów,
 wagarów,
 udziału w kradzieżach i zniszczeniach na terenie szkoły,
 zachowań agresywnych,
 prowokowania, powstawania sytuacji konfliktowych.



1. Wychowawca klasy we współpracy z pedagogiem szkolnym planuje wspólnie z rodzicami
ucznia działania mające na celu zmianę jego postawy. Działania  te mogą mieć formę:
 indywidualnych rozmów z uczniem,
 rozmów z uczniem w obecności rodzica,
 podpisania kontraktu określającego pożądany typ  zachowań ucznia,  ofertę  pomocy

szkoły, formy pomocy ze strony rodziców oraz konsekwencje  w razie powtarzania
zachowań niepożądanych.

2. W przypadku braku pożądanych zmian zachowania ucznia, dyrektor szkoły zwraca się  
z prośbą do instytucji wspierających działania wychowawcze szkoły tj.:
 poradni psychologiczno - pedagogicznej,
 sądu rejonowego, Wydziału Rodzinnego i do Spraw Nieletnich,
 Sekcji Prewencji Komisariatu Policji,
 innych w zależności od potrzeb.

V.  Postępowanie  w  przypadku  ujawnienia  cyberprzemocy   (przemoc  
z użyciem Internetu lub telefonu komórkowego) 

1. Nauczyciel,  któremu  zgłoszony  został  przypadek  cyberprzemocy  powinien
powiadomić  o  tym  fakcie  wychowawcę  ucznia,  pedagoga/psychologa  i  dyrektora
szkoły.

2. Dyrektor  w obecności  wychowawcy i  psychologa przeprowadza rozmowę z  ofiarą
cyberprzemocy udzielając jej wsparcia i porady.

3. Dyrektor  ustala  okoliczności  zdarzenia i  ewentualnych świadków oraz powiadamia
rodziców o zaistniałym zdarzeniu. 

4. Dyrektor przy udziale nauczyciela informatyki zabezpiecza dowody.
5.  Dyrektor i wychowawca ustalają tożsamość sprawcy cyberprzemocy, przeprowadzają

z nim rozmowę o konsekwencjach prawnych przewinienia.
6. Dyrektor i wychowawca wyciągają konsekwencje wobec sprawcy przemocy zgodnie

ze statutem szkoły.
7. Dyrektor zawiadamia policję i/lub sąd rodzinny.
8. Pedagog/psycholog monitoruje sytuację ucznia (ofiary) sprawdzając, czy nie są wobec

niego naruszane dobra osobiste.
9. Pedagog/psycholog/wychowawca/nauczyciele  podejmują  działania  profilaktyczno-

wychowawcze mające na celu zmianę postawy ucznia.

VI. W przypadku, gdy uczeń narusza godność osobistą pracownika szkoły
lub innego ucznia wykorzystując telefon komórkowy.

Za  naruszenie  godności  osobistej  nauczyciela  lub  pracownika  niepedagogicznego  szkoły
uznaje się:

 lekceważące i obraźliwe zachowanie wobec ww. wyrażone w słowach  lub gestach
 prowokacje pod adresem ww. wyrażone w słowach lub gestach
 nagrywanie lub fotografowanie ww. osób bez ich wiedzy i zgody
 naruszenie ich prywatności i własności prywatnej
 użycie wobec nich przemocy fizycznej i psychicznej



 pomówienia i oszczerstwa wobec ww. pracowników
 naruszenie ich nietykalności osobistej

1. Pracownik szkoły powiadamia o zachowaniu wychowawcę ucznia.
2. Wychowawca przeprowadza rozmowę z uczniem.
3. Wychowawca informuje o zaistniałej sytuacji rodziców poprzez wpis  w dzienniczku, 

a także informuje o tym pedagoga szkolnego.
4. W  przypadku  braku  poprawy  zachowania  ucznia,  wychowawca  ma  prawo

skonfiskować  mu  telefon  i  przekazać  go  opiekunowi  oraz  wprowadzić  zakaz
przynoszenia telefonu do szkoły.

5. Jeśli  uczeń  odmawia  oddania  telefonu  wychowawca  wzywa  rodziców  
do niezwłocznego stawienia się w szkole.

VII. Postępowanie w przypadku, gdy uczeń uległ wypadkowi  na terenie
szkoły lub w czasie wyjść zorganizowanych przez szkołę.

1. Pracownik szkoły, który był świadkiem zdarzenia udziela uczniowi pierwszej pomocy
przedmedycznej.

2. Pielęgniarka  lub  nauczyciel  zawiadamiają  o  wypadku  rodziców ucznia  i  wzywają
pogotowie ratunkowe (jeśli to konieczne) szczególnie w przypadku urazu głowy.

3. Świadek wypadku powiadamia o tym fakcie dyrektora szkoły,  a w przypadku jego
nieobecności osobę kierującą placówką.

4. Nauczyciel (świadek zdarzenia) sporządza oświadczenie na temat wypadku.
5. Osoba odpowiedzialna za rejestr wypadków na terenie szkoły sporządza odpowiedni

protokół (w dwóch egzemplarzach - jeden dla szkoły, drugi dla rodziców).
6. W przypadku,  gdy  pierwszej  pomocy  nie  udzielała  pielęgniarka  szkolna  świadek

zdarzenia zgłasza wypadek w szkolnym gabinecie lekarskim.

VIII. Postępowanie wobec ucznia zgłaszającego złe samopoczucie:

1. W przypadku zgłoszenia złego samopoczucia przez ucznia, nauczyciel kieruje go 
do wychowawcy lub pielęgniarki szkolnej.

2. Wychowawca lub pielęgniarka szkolna powiadamia rodziców / prawnych opiekunów
ucznia, aby odebrali go ze szkoły. 

3. W nagłych wypadkach dyrektor  lub  jego zastępca  podejmuje  decyzję  o wezwaniu
pogotowia.

IX. Postępowanie wobec osób obcych znajdujących się na terenie szkoły: 

Każdy, kto nie jest aktualnie uczniem bądź pracownikiem szkoły jest osobą obcą.

1. Każdy pracownik ma prawo żądać informacji o celu pobytu osoby obcej na terenie
szkoły.

2. W przypadku, gdy osoba obca ma na celu spotkanie nauczyciela należy kierować ją 
do sekretariatu szkoły, pedagoga szkolnego lub dyrektora szkoły.



3. W  przypadku,  gdy  osoba  obca  odmawia  podania  celu  wizyty,  zachowuje  się
agresywnie bądź stwarza zagrożenie dla osób przebywających w szkole, należy żądać,
aby  opuściła  szkołę  lub  podjąć  próbę  wyprowadzenia  jej  z  terenu  szkoły.  Przy
odmowie  wyjścia,  należy  wezwać  na  pomoc  innych  pracowników  szkoły  
i niezwłocznie powiadomić dyrektora szkoły.

O potrzebie wezwania policji decyduje dyrektor szkoły.

X.  W  sytuacji,  gdy  na  terenie  szkoły  znajduje  się  uczeń  będący  pod
wpływem alkoholu lub narkotyków.

1. Odizolować  ucznia  od  pozostałych  uczniów  i  pozostawić  go  pod  opieką  osoby
dorosłej – pielęgniarki, pedagoga lub nauczyciela.

2. Wezwać rodziców ucznia i pogotowie.
3. Powiadomić dyrektora szkoły.
4. Dyrektor powiadamia policję.
5. W przypadku niemożności  skontaktowania  się  z  rodzicami,  dziecko pozostaje  pod

opieką nauczyciela lub pedagoga/psychologa oraz pielęgniarki/wezwanego lekarza.
6. W przypadku odmowy stawienia się do szkoły rodzica/opiekuna lub pojawienie się go

w s tanie nietrzeźwym, decyzję o dalszym postępowaniu wobec dziecka podejmuje
dyrektor szkoły wraz z lekarzem.

7. Wychowawca ustala spotkanie z rodzicami i uczniem w celu wyjaśnienia sytuacji oraz
podjęcia działań profilaktycznych. Sporządza także notatkę służbową.

8. W  przypadku  powtarzających  się  tego  typu  incydentów  lub  braku  współpracy  
ze strony rodziców lub opiekunów, pedagog zawiadamia sąd rodzinny.

XI.  W sytuacji, gdy przypuszczamy, że uczeń posiada przy sobie substancję
przypominającą  narkotyk  lub  inne  środki  odurzające  i  przedmioty
niebezpieczne.

1. W obecności  innej  osoby  dorosłej  ma  prawo  żądać,  aby  uczeń  przekazał  mu  tę
substancję/przedmiot,  pokazał  zawartość  torby  oraz  kieszeni.  Przejętą  substancję
zabezpieczyć (bierze w depozyt). 

2. Powiadomić dyrektora szkoły, pedagoga i  rodziców lub opiekunów  o zdarzeniu. 
3. Dyrektor powiadamia policję. 
4. Z przeprowadzonych działań pedagog sporządza notatkę służbową. 

XII.  Postępowanie  wobec  nietrzeźwych  rodziców  lub  opiekunów
zgłaszających się po odbiór dzieci:

1. Pracownik szkoły nie może powierzyć opieki nad dzieckiem osobie znajdującej się
pod wpływem alkoholu.

2. Pracownik szkoły nakazuje  osobie nietrzeźwej  opuszczenie  terenu szkoły i  wzywa
innego opiekuna dziecka lub  inną osobę do tego upoważnioną.

3. Jeżeli osoba nietrzeźwa odmawia opuszczenia szkoły pracownik wzywa policje.



4. O fakcie, zgłoszenia się rodzica lub opiekuna w stanie nietrzeźwym po odbiór dziecka
należy bezzwłocznie powiadomić wychowawcę klasy, pedagoga szkolnego i dyrekcję.

5. W sytuacji,  gdy w wyznaczonym czasie nie pojawi się po odbiór dziecka trzeźwy
rodzic/opiekun, pracownik pedagogiczny lub dyrektor szkoły wzywa policję.

XIII.  W  przypadku  zachowań  agresywnych  rodziców  wobec  uczniów  
i własnych dzieci przebywających na terenie szkoły:

Każdy pracownik szkoły ma obowiązek reagowania na zachowania agresywne. W przypadku,
gdy pracownik szkoły jest świadkiem zachowania agresywnego osoby dorosłej wobec ucznia
szkoły lub własnego dziecka powinien:

1. Podjąć próbę przerwania zachowania agresywnego.
2. Powiadomić o tym fakcie dyrektora szkoły.
3. W przypadku, gdy osoba dorosła nie zaprzestała zachowania agresywnego dyrektor

szkoły zawiadamia policję.

XIV. Postępowanie  w przypadku,  gdy wychowawca podejrzewa przemoc
domową.

1. Nauczyciel  lub  wychowawca,  który  podejrzewa,  że  uczeń  jest  ofiarą  przemocy
domowej,  zawiadamia  pedagoga  oraz  pielęgniarkę  szkolną,  która  dokonuje
dyskretnych oględzin ucznia.

2. Pedagog  szkolny  przeprowadza  rozmowę  z  uczniem,  a  następnie  z  jego
rodzicami/opiekunami prawnymi w celu wyjaśnienia sytuacji.

3. Jeżeli sygnały świadczące o przemocy potwierdzają się, dyrektor i pedagog zakładają
Niebieską Kartę.

4. Z przeprowadzonych działań pedagog sporządza notatkę służbową.

XV. Postępowanie wobec rodziny niewydolnej opiekuńczo i wychowawczo. 

1. Nauczyciel, wychowawca klasy lub inna osoba z kręgu dziecka mająca informacje na
temat  zaniedbań  wychowawczych  bądź  problemów  socjalnych  w  rodzinie  ucznia
zgłasza problem pedagogowi szkolnemu.

2. Wychowawca  klasy,  pedagog  szkolny,  pielęgniarka  i  dyrektor  szkoły,  obserwują  
i diagnozują sytuacje ucznia.

3. Pedagog  szkolny  i  wychowawca  klasy  rozmawiają  z  uczniem  w  celu  dokonania
diagnozy potrzeb dziecka.

4. Pedagog szkolny i  wychowawca klasy kontaktują się z rodzicami  lub opiekunami
prawnymi ucznia.

5. W razie braku kontaktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi ucznia pedagog szkolny:
a)  poszukuje  innych  dróg  kontaktu  z  opiekunami  dziecka  poprzez  pracowników
MOPS, policję,
b)  w sytuacji  poważnych  zaniedbań  ze  strony rodziców dziecka,  pedagog  szkolny
występuje do sądu rodzinnego o rozeznanie sytuacji rodzinnej dziecka.



6. Na spotkaniu z rodzicami ucznia wychowawca klasy i pedagog szkolny przedstawiają
ofertę pomocy pedagogicznej, psychologicznej, socjalnej bądź prawnej.

7. Z każdego spotkania z rodziną ucznia wychowawca lub pedagog sporządza notatkę.
8. Wychowawca  klasy  i  pedagog  szkolny  utrzymują  stały  kontakt  z  rodzicami/

opiekunami  prawnymi ucznia  i  dbają,  w miarę  możliwości  o  realizację  wspólnych
ustaleń.

9. W sytuacji  braku lub odmowy współpracy rodziców/ opiekunów ucznia ze szkołą,
pedagog występuję z wnioskiem do sądu rodzinnego.

XVI.  Postępowanie  pracowników  niepedagogicznych  w  sytuacji,  gdy  są
świadkami niezgodnego ze statutem szkoły zachowania ucznia.

1. W przypadku gdy, świadkiem sytuacji kryzysowej był pracownik niepedagogiczny, ma
on obowiązek zawiadomić o zaistniałym fakcie wychowawcę, pedagoga lub innego
pracownika pedagogicznego szkoły. 

2. W  przypadku,  gdy  zdarzenie  zagraża  bezpieczeństwu  innych  osób   w  szkole,
pracownik  niepedagogiczny ma  obowiązek  podjąć  odpowiednie  działania  zgodne  
z w/w procedurami. 

W  przypadku  popełnienia  poważnego  przewinienia  lub  przestępstwa
Dyrektor może powołać Zespół Szybkiej Interwencji.


