Procedury postepowania pracownikow szkoly
w sytuacjach trudnych i kryzysowych
w Szkole Podstawowej nr 4 w Pulawach

Podstawy prawne stosowanych procedur:

1.

[S—

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich /Dz. U.
z 1982 1. Nr 35 poz.228 z p. zm. - tekst jednolity Dz. z 2002r. Nr 11 poz.109 z p6zn.
zm. /oraz przepisy wykonawcze w zwigzku z ustawa/.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi /Dz. U. Nr 35, p0z.230 z p. zm./

Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdzialaniu narkomanii /Dz. U. z 2003 r.
Nr 24, poz. 198/.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji /Dz. U. Nr 30 poz. 179 z p6zn. zm./
Zarzadzenie Nr 15/97 Komendanta Giownego Policji z dnia 16 czerwca 1997 r.
w sprawie form i1 metod dziatan policji w zakresie zapobiegania i zwalczania
demoralizacji i przestepczosci nieletnich.

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991r. o systemie os§wiaty /Dz. U. z 1996 r. Nr 67, poz. 329
z pdzn. zm./

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i sportu z dnia 31 stycznia 2003 r.
w sprawie szczegotowych form dziatalnosci wychowawczej 1 zapobiegawcze] wsrod
dzieci 1 mtodziezy zagrozonych uzaleznieniem /Dz. U. Nr 26, p0z.226/.

. Zachowanie agresywne ucznia.

Nauczyciel zdecydowanie przerywa agresywne zachowanie sprawcy wobec ofiary.
Zawiadamia wychowawce i pedagoga o zdarzeniu.

Pedagog zajmuje si¢ uczniem poszkodowanym 1 agresorem. Wychowawca
zawiadamia rodzicdw ucznia i informuje o agresywnym zachowaniu.
Wychowawca zawiadamia rodzicow ucznia poszkodowanego i jesli to konieczne prosi
o przybycie do szkoty.
Wicedyrektor, wychowawca i pedagog przeprowadzaja rozmowe z rodzicem ucznia
majacego problemy z zachowaniem: - analizuja przyczyny niewlasciwego
zachowania, - zobowigzuja rodzica do systematycznego kontaktowania si¢ ze szkota,
- pedagog proponuje rodzicom formy oddzialywania na ucznia, ktére pomoga
w zmianie jego zachowania, - podpisuja kontrakt z uczniem.
W sytuacji, kiedy uczen w dalszym ciggu stwarza zagrozenie dla innych uczniow
dyrektor, w porozumieniu z wychowawca i pedagogiem, kieruje wniosek do Sadu
Rodzinnego.
Ze wszystkich dziatan wychowawca lub pedagog sporzadza notatki stuzbowe
podpisane przez osoby uczestniczace.



I1. Postepowanie w przypadku kradziezy lub zniszczenia mienia szkolnego
lub prywatnego dokonanego przez uczniow szkoly na jej terenie.

~

Pracownik powinien o fakcie kradziezy lub zniszczenia bezzwtocznie powiadomié
dyrektora szkoty.
Sprawca kradziezy zostaje pod opieka wtasciwej osoby (wychowawca, pedagog).
Wychowawca badz wskazany przez dyrektora nauczyciel na podstawie informacji
swiadkow wyjasnia okoliczno$ci kradziezy lub zniszczenia mienia.
Wychowawca badz wskazany przez dyrektora nauczyciel zawiadamia opiekundow
prawnych ucznia — sprawcy o zaistniatym wydarzeniu i zobowigzuje do osobistego
kontaktu
z dyrektorem szkoty.
W przypadku szkody na rzecz szkoty dyrektor ma prawo obcigzy¢ opiekunow
prawnych sprawcy odpowiedzialno$cig finansow3.
Dyrektor decyduje o zawiadomieniu policji.
Konsekwencja dla ucznia jest obnizona ocena z zachowania.
Pedagog sporzadza notatke stuzbowa ze zdarzenia.

I11. Postepowanie w przypadku wagarow i ucieczek uczniow.

Wychowawca usprawiedliwia nieobecno$¢ ucznia na podstawie pisemnej,
telefonicznej osobistej informacji rodzica lub opiekuna w terminie jednego tygodnia
od powrotu ucznia do szkoty.

W  przypadku powtarzajacych si¢ nieobecnosci wychowawca niezwlocznie
powiadamia o tym fakcie rodzicow/ opiekunéw prawnych 1 przeprowadza rozmowe
z uczniem 1 rodzicami informujac ich o konsekwencjach takiego zachowania.
Powtarzajace si¢ nieobecnosci lub przekraczajace pig¢ dni bez usprawiedliwienia
wychowawca niezwlocznie zawiadamia o tym pedagoga szkolnego, ktory wzywa
rodzica i przeprowadza z uczniem rozmow¢ w jego obecno$ci. Rozmowa ma na celu
wyjasnieniu przyczyny nieobecno$ci, zawarcie kontraktu z uczniem i1 rodzicem,
poinformowanie o konsekwencjach.

W przypadku powtarzajacych si¢ nadal nieusprawiedliwionych nieobecnosci lub braku
kontaktu z rodzicem lub opiekunem , dyrektor kieruje pismo do Sadu Rodzinnego z prosba
o interwencj¢ w srodowisko ucznia.

IV. Postepowanie w sytuacji zagrozenia ucznia demoralizacja.

Postepowanie wobec uczniéow, u ktorych zauwaza si¢ przejawy demoralizacji spotecznej
W postaci m.in.:

uzywania i propagowania wulgaryzmow, stow i gestow obrazajacych godno$¢ innych,
posiadania lub palenia papierosow,

wagarow,

udziatu w kradziezach i zniszczeniach na terenie szkoty,

zachowan agresywnych,

prowokowania, powstawania sytuacji konfliktowych.



1. Wychowawca klasy we wspolpracy z pedagogiem szkolnym planuje wspolnie z rodzicami
ucznia dzialania majace na celu zmiang jego postawy. Dziatania te mogg mie¢ forme:

indywidualnych rozmow z uczniem,

rozmow z uczniem w obecnosci rodzica,

podpisania kontraktu okreslajacego pozadany typ zachowan ucznia, ofert¢ pomocy
szkoty, formy pomocy ze strony rodzicow oraz konsekwencje w razie powtarzania
zachowan niepozadanych.

2. W przypadku braku pozadanych zmian zachowania ucznia, dyrektor szkoty zwraca si¢
z prosba do instytucji wspierajacych dziatania wychowawcze szkoty tj.:

poradni psychologiczno - pedagogiczne;j,

sadu rejonowego, Wydziatu Rodzinnego 1 do Spraw Nieletnich,
Sekcji Prewencji Komisariatu Policji,

innych w zalezno$ci od potrzeb.

V. Postepowanie w przypadku ujawnienia cyberprzemocy (przemoc
z uzyciem Internetu lub telefonu komorkowego)

I.

Nauczyciel, ktoremu zgloszony zostal przypadek cyberprzemocy powinien
powiadomi¢ o tym fakcie wychowawce ucznia, pedagoga/psychologa i dyrektora
szkoty.

Dyrektor w obecnos$ci wychowawcy 1 psychologa przeprowadza rozmowe z ofiarg
cyberprzemocy udzielajac jej wsparcia i porady.

Dyrektor ustala okolicznos$ci zdarzenia i ewentualnych $wiadkow oraz powiadamia
rodzicow o zaistniatym zdarzeniu.

Dyrektor przy udziale nauczyciela informatyki zabezpiecza dowody.

Dyrektor i wychowawca ustalajg tozsamos$¢ sprawcy cyberprzemocy, przeprowadzaja
z nim rozmow¢ o konsekwencjach prawnych przewinienia.

Dyrektor i wychowawca wyciagaja konsekwencje wobec sprawcy przemocy zgodnie
ze statutem szkoty.

Dyrektor zawiadamia policje¢ i/lub sad rodzinny.

Pedagog/psycholog monitoruje sytuacje ucznia (ofiary) sprawdzajac, czy nie sg wobec
niego naruszane dobra osobiste.

Pedagog/psycholog/wychowawca/nauczyciele podejmuja dziatania profilaktyczno-
wychowawcze majace na celu zmiane postawy ucznia.

VI. W przypadku, gdy uczen narusza godnos¢ osobista pracownika szkoly
lub innego ucznia wykorzystujac telefon komorkowy.

Za naruszenie godnos$ci osobistej nauczyciela lub pracownika niepedagogicznego szkoty
uznaje si¢:

lekcewazace i1 obrazliwe zachowanie wobec ww. wyrazone w stowach lub gestach
prowokacje pod adresem ww. wyrazone w stowach lub gestach

nagrywanie lub fotografowanie ww. os6b bez ich wiedzy i zgody

naruszenie ich prywatnosci i wlasno$ci prywatne;j

uzycie wobec nich przemocy fizycznej i psychicznej



pomowienia 1 oszczerstwa wobec ww. pracownikOow
naruszenie ich nietykalnosci osobistej

Pracownik szkoty powiadamia o zachowaniu wychowawce ucznia.

Wychowaweca przeprowadza rozmowe z uczniem.

Wychowaweca informuje o zaistniatej sytuacji rodzicOw poprzez wpis w dzienniczku,
a takze informuje o tym pedagoga szkolnego.

W  przypadku braku poprawy zachowania ucznia, wychowawca ma prawo
skonfiskowa¢ mu telefon i przekaza¢ go opiekunowi oraz wprowadzi¢ zakaz
przynoszenia telefonu do szkoty.

Jesli uczen odmawia oddania telefonu wychowawca wzywa rodzicow
do niezwlocznego stawienia si¢ w szkole.

VII. Postepowanie w przypadku, gdy uczen ulegl wypadkowi na terenie
szkoly lub w czasie wyjs¢ zorganizowanych przez szkole.

1.

Pracownik szkoty, ktory byt §wiadkiem zdarzenia udziela uczniowi pierwszej pomocy
przedmedycznej.

Pielggniarka lub nauczyciel zawiadamiaja o wypadku rodzicéw ucznia 1 wzywaja
pogotowie ratunkowe (jesli to konieczne) szczegdlnie w przypadku urazu gtowy.
Swiadek wypadku powiadamia o tym fakcie dyrektora szkoty, a w przypadku jego
nieobecnosci osobe kierujacg placowka.

Nauczyciel ($wiadek zdarzenia) sporzadza o§wiadczenie na temat wypadku.

Osoba odpowiedzialna za rejestr wypadkdéw na terenie szkoly sporzadza odpowiedni
protokot (w dwoch egzemplarzach - jeden dla szkoty, drugi dla rodzicow).

W przypadku, gdy pierwszej pomocy nie udzielata pielggniarka szkolna $wiadek
zdarzenia zgtasza wypadek w szkolnym gabinecie lekarskim.

VIII. Postepowanie wobec ucznia zglaszajacego zle samopoczucie:

l.

W przypadku zgloszenia zlego samopoczucia przez ucznia, nauczyciel kieruje go

do wychowawcy lub pielegniarki szkolne;.

Wychowawca lub pielegniarka szkolna powiadamia rodzicow / prawnych opiekunéow
ucznia, aby odebrali go ze szkoty.

W naglych wypadkach dyrektor lub jego zastepca podejmuje decyzj¢ o wezwaniu
pogotowia.

IX. Postepowanie wobec 0s0b obcych znajdujacych si¢ na terenie szkoly:

Kazdy, kto nie jest aktualnie uczniem badz pracownikiem szkoty jest osobg obca.

1.

Kazdy pracownik ma prawo zada¢ informacji o celu pobytu osoby obcej na terenie
szkoty.

W przypadku, gdy osoba obca ma na celu spotkanie nauczyciela nalezy kierowac ja
do sekretariatu szkoty, pedagoga szkolnego lub dyrektora szkoty.



3. W przypadku, gdy osoba obca odmawia podania celu wizyty, zachowuje si¢
agresywnie badz stwarza zagrozenie dla 0sob przebywajacych w szkole, nalezy zadac,
aby opuscila szkole lub podja¢ probe wyprowadzenia jej z terenu szkoly. Przy
odmowie wyjs$cia, nalezy wezwa¢ na pomoc innych pracownikéw szkoty
1 niezwlocznie powiadomi¢ dyrektora szkoty.

O potrzebie wezwania policji decyduje dyrektor szkoty.

X. W sytuacji, gdy na terenie szkoly znajduje si¢ uczen bedacy pod
wplywem alkoholu lub narkotykow.

1. Odizolowa¢ ucznia od pozostatych ucznidéw i pozostawi¢ go pod opieka osoby

dorostej — pielegniarki, pedagoga lub nauczyciela.

Wezwac rodzicéw ucznia i pogotowie.

Powiadomi¢ dyrektora szkoty.

Dyrektor powiadamia policje.

W przypadku niemozno$ci skontaktowania si¢ z rodzicami, dziecko pozostaje pod

opieka nauczyciela lub pedagoga/psychologa oraz pielggniarki/wezwanego lekarza.

6. W przypadku odmowy stawienia si¢ do szkoty rodzica/opiekuna lub pojawienie si¢ go
ws tanie nietrzezwym, decyzj¢ o dalszym postepowaniu wobec dziecka podejmuje
dyrektor szkoty wraz z lekarzem.

7. Wychowawca ustala spotkanie z rodzicami i uczniem w celu wyjasnienia sytuacji oraz
podjecia dziatan profilaktycznych. Sporzadza takze notatke stuzbowa.

8. W przypadku powtarzajacych si¢ tego typu incydentéw lub braku wspolpracy
ze strony rodzicéw lub opiekunéw, pedagog zawiadamia sad rodzinny.

i

XI. W sytuacji, gdy przypuszczamy, Ze uczen posiada przy sobie substancje
przypominajaca narkotyk lub inne Srodki odurzajace i przedmioty
niebezpieczne.

1. W obecnos$ci innej osoby dorostej ma prawo zadaé, aby uczen przekazal mu te¢
substancj¢/przedmiot, pokazat zawarto$¢ torby oraz kieszeni. Przejeta substancje
zabezpieczy¢ (bierze w depozyt).

2. Powiadomi¢ dyrektora szkoty, pedagoga i rodzicow lub opiekunéw o zdarzeniu.

Dyrektor powiadamia policje.

4. Z przeprowadzonych dziatan pedagog sporzadza notatke stuzbowa.
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XII. Postepowanie wobec nietrzezwych rodzicow lub opiekunow
zglaszajacych si¢ po odbior dzieci:

1. Pracownik szkoty nie moze powierzy¢ opieki nad dzieckiem osobie znajdujacej si¢
pod wplywem alkoholu.
2. Pracownik szkoty nakazuje osobie nietrzezwej opuszczenie terenu szkoty i wzywa

innego opiekuna dziecka lub inng osobg¢ do tego upowazniong.
3. Jezeli osoba nietrzezwa odmawia opuszczenia szkoty pracownik wzywa policje.



O fakcie, zgloszenia si¢ rodzica lub opiekuna w stanie nietrzezwym po odbidr dziecka
nalezy bezzwlocznie powiadomi¢ wychowawce klasy, pedagoga szkolnego i dyrekcje.
W sytuacji, gdy w wyznaczonym czasie nie pojawi si¢ po odbior dziecka trzezwy
rodzic/opiekun, pracownik pedagogiczny lub dyrektor szkoty wzywa policje.

XIII. W przypadku zachowan agresywnych rodzicow wobec uczniow
i wlasnych dzieci przebywajacych na terenie szkoly:

Kazdy pracownik szkoty ma obowigzek reagowania na zachowania agresywne. W przypadku,
gdy pracownik szkoly jest swiadkiem zachowania agresywnego osoby dorostej wobec ucznia
szkoty lub wlasnego dziecka powinien:

1.
2.
3.

Podja¢ probe przerwania zachowania agresywnego.

Powiadomi¢ o tym fakcie dyrektora szkoty.

W przypadku, gdy osoba dorosta nie zaprzestata zachowania agresywnego dyrektor
szkoty zawiadamia policje.

XIV. Postepowanie w przypadku, gdy wychowawca podejrzewa przemoc
domowa.

1.

Nauczyciel lub wychowawca, ktory podejrzewa, ze uczen jest ofiarg przemocy
domowej, zawiadamia pedagoga oraz pielggniarke szkolng, ktora dokonuje
dyskretnych ogledzin ucznia.

Pedagog szkolny przeprowadza rozmowe¢ =z uczniem, a nastgpnie z jego
rodzicami/opiekunami prawnymi w celu wyjasnienia sytuacji.

Jezeli sygnaly §wiadczace o przemocy potwierdzaja si¢, dyrektor i pedagog zaktadaja
Niebieska Karte.

Z przeprowadzonych dziatan pedagog sporzadza notatke stuzbowa.

XV. Postepowanie wobec rodziny niewydolnej opiekunczo i wychowawczo.

1.

Nauczyciel, wychowawca klasy lub inna osoba z kregu dziecka majaca informacje na
temat zaniedban wychowawczych badz probleméw socjalnych w rodzinie ucznia
zglasza problem pedagogowi szkolnemu.

Wychowawca klasy, pedagog szkolny, pielegniarka i dyrektor szkoly, obserwuja
1 diagnozuja sytuacje ucznia.

Pedagog szkolny i wychowawca klasy rozmawiaja z uczniem w celu dokonania
diagnozy potrzeb dziecka.

Pedagog szkolny i wychowawca klasy kontaktuja si¢ z rodzicami lub opiekunami
prawnymi ucznia.

W razie braku kontaktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi ucznia pedagog szkolny:
a) poszukuje innych drog kontaktu z opiekunami dziecka poprzez pracownikow
MOPS, policje,

b) w sytuacji powaznych zaniedban ze strony rodzicow dziecka, pedagog szkolny
wystepuje do sadu rodzinnego o rozeznanie sytuacji rodzinnej dziecka.



Na spotkaniu z rodzicami ucznia wychowawca klasy i pedagog szkolny przedstawiaja
oferte pomocy pedagogicznej, psychologicznej, socjalnej badz prawne;.

Z kazdego spotkania z rodzing ucznia wychowawca lub pedagog sporzadza notatke.
Wychowawca klasy 1 pedagog szkolny utrzymuja stalty kontakt z rodzicami/
opiekunami prawnymi ucznia i dbaja, w miar¢ mozliwo$ci o realizacj¢ wspdlnych
ustalen.

W sytuacji braku lub odmowy wspdlpracy rodzicéw/ opiekundow ucznia ze szkofla,
pedagog wystepuje z wnioskiem do sadu rodzinnego.

XVI. Postepowanie pracownikow niepedagogicznych w sytuacji, gdy sa
swiadkami niezgodnego ze statutem szkoly zachowania ucznia.

1.

W przypadku gdy, swiadkiem sytuacji kryzysowej byt pracownik niepedagogiczny, ma
on obowigzek zawiadomi¢ o zaistniatym fakcie wychowawce, pedagoga lub innego
pracownika pedagogicznego szkoty.

W przypadku, gdy zdarzenie zagraza bezpieczenstwu innych oséb w szkole,
pracownik niepedagogiczny ma obowigzek podja¢ odpowiednie dzialania zgodne
z w/w procedurami.

W przypadku popelnienia powaznego przewinienia lub przestepstwa
Dyrektor moze powolaé Zespol Szybkiej Interwencji.



